OPROGRAMOWANIE DLA FIRM

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG HOSTINGOWYCH BAZ POSTGRESQL

§ 1. Definicje

1. Regulamin - niniejszy "Regulamin swiadczenia Ustug Hostingowych" okreslajacy zasady korzystania przez Klienta z Ustug
hostingowych $wiadczonych przez Operatora.

2. Dokument SLA - dokument "Gwarancja jakosci ustug (SLA)", ktéry okresla m.in. zobowigzania Operatora w zakresie norm
jakosci Ustug hostingowych $wiadczonych przez Operatora.

3. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug hostingowych, ktérej integralnymi sktadnikami sg: Regulamin, Dokument SLA,
Specyfikacja techniczna ustug oraz Cennik ustug.

4. Ustugi hostingowe - pakiet ustug wyspecyfikowany w ofercie Operatora lub w Cenniku ustug.

5. Specyfikacja techniczna ustug - wyszczegoélnienie ustug wraz z okres$leniem ich parametréw, ktére wchodzg w sktad
pakietu Ustug hostingowych $wiadczonych przez Operatora na rzecz okreslonego Klienta na podstawie Umowy.

6. Operator - dostawca Ustug internetowych, ktérego dane zostaty wskazane w Umowie lub na stronach internetowych
zawierajgcych oferte Ustug hostingowych bedacy wydawca Regulaminu.

7. Klient - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra ztozyta
Zamowienie lub zawarta Umowe.

8. Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z
Ustug hostingowych Operatora na mocy upowaznienia udzielonego przez Klienta.

9. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe z Operatorem w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

10. Cennik ustug - dokument zawierajacy informacje o obowigzujacych Optatach abonamentowych stosowanych przez
Operatora.

11. Oplata abonamentowa - pobierana z gory i zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem ustug optata miesieczna, kwartalna,
pétroczna, roczna lub dwuletnia z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug hostingowych $wiadczonych przez Operatora na
podstawie Umowy.

12. Okres abonamentowy - okres czasu (miesigc, kwartat, p6t roku, rok lub dwa lata), w ktérym Operator rozlicza wynagrodzenie
za Ustugi hostingowe $wiadczone na rzecz Klienta. W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami, minimalny Okres
abonamentowy wynosi miesiac.

13. Zamoéwienie - ztozone przez Klienta zamoéwienie na Ustugi hostingowe $wiadczone przez Operatora bez wzgledu na forme,
w ktérej zostato dokonane. Zamdwieniem jest rowniez zamowienie Ustug hostingowych na Okres prébny.

14. Pro forma - dokument wystawiany przez Operatora przed wniesieniem przez Klienta Optaty abonamentowej i stanowigcy
podstawe jej wniesienia.

15. Okres prébny - wskazany przez Operatora okres czasu, w ktérym okreslone Ustugi hostingowe sg $wiadczone na rzecz
Klienta bezptatnie w celu umozliwienia Klientowi przeprowadzenia testéw jakosci Ustug hostingowych.

16. Uruchomienie ustug hostingowych - dokonywane przez Operatora udostepnienie w sieci Internet Ustug hostingowych,
ktore byty przedmiotem Zamowienia.

17. Limit transferu - ustalony przez Operatora i okreslony w Specyfikacji technicznej ustug maksymalny miesieczny limit ruchu
na warstwie IP z i do serwera danego Klienta. W skfad limitowanego ruchu wchodzg: dane pobrane z serwera WWW, nagtéwki
zapytan i odpowiedzi protokotu HTTP oraz transfer generowany przez protokét FTP (serwer FTP), SMTP, POP3 i innych ustug
uruchomionych na potrzeby Klienta.

18. Dostepnosé Ustug hostingowych - widzialno$¢ Ustug hostingowych na pierwszym routerze poza siecig Operatora.

19. Dane bilingowe - dane Klienta umozliwiajgce poprawnie wystawienie przez Operatora Faktury VAT lub Pro forma.

20. Dane kontaktowe - dane Klienta pozwalajgce na nawigzanie kontaktu oraz prowadzenie korespondencji pocztowej z
Klientem, jego przedstawicielem lub petnomocnikiem.

21. Spam - przesytana za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej niezamoéwiona informacja handlowa w rozumieniu art. 10
ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag (Dz.U. z 2013 r. poz.1422 t. jedn. z p6zA. zm.).
22. Netykieta - zbior zasad i dobrych praktyk przyjetych do stosowania przez osoby korzystajace z sieci Internet.

§ 2. Postanowienia ogdine

1. Operator Swiadczy na rzecz Klienta Ustugi hostingowe na zasadach okreslonych w Umowie, ktérej sktadnikami sg Regulamin,
Dokument SLA, Cennik ustug oraz Specyfikacja techniczna ustug.

2. Postanowienia Regulaminu okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy.

3. Regulamin obowiazuje Klienta bez wzgledu na forme, w jakiej zostata zawarta Umowa.

4. Poza Umowa, Regulaminem, Cennikiem ustug, Specyfikacjg techniczng ustug oraz Dokumentem SLA Klienta obowigzuja
réwniez w szczeg6lnosci: powszechnie obowigzujgce akty prawne regulujgce $wiadczenie ustug.

§ 3. Zamoéwienie

1. Operator $wiadczy Ustugi hostingowe wyszczegélnione w ofercie Operatora oraz w Cenniku ustug.

2. Operator dokonuje Uruchomienia ustug hostingowych po otrzymaniu Zamoéwienia, ktére zawiera co najmniej: jednoznaczne
wskazanie zamawianego pakietu Ustug hostingowych, Dane bilingowe oraz Dane kontaktowe. Klient bedgcy Konsumentem w
momencie skladania Zaméwienia potwierdza, ze wie, ze Zamdwienie pociaga za sobg obowigzek zaptaty poprzez ztozenie
odpowiedniego o$wiadczenia lub zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu Zamoéwienia. W przypadku zlozenia
Zamo6wienia przez Klienta bedgcego Konsumentem Zamoéwienie zawiera réwniez oswiadczenie Klienta bedacego
Konsumentem o wyrazeniu zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug hostingowych przed uptywem 14 — dniowego terminu do
odstagpienia od umowy.

3. Operator zastrzega sobie prawo do Uruchomienia ustug hostingowych lub do wpisania domen Klienta do serweréw DNS
dopiero po uiszczeniu Optaty abonamentowej przez Klienta. Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie do uméw zawieranych z
Konsumentami.
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4. Sktadajgc Zamoéwienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie, ze sie zgadza oraz, ze zobowiazuje sie
stosowac¢ do postanowien
zawartych w Regulaminie, Dokumencie SLA, Specyfikacji technicznej ustug i Cenniku ustug.
5. Skladajgc Zamowienie, Klient bedgcy Konsumentem oswiadcza, ze szczegbtowo zapoznat sie z prawami okreslonymi w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827) a nadto oswiadcza, ze zada i wyraza zgode
na rozpoczecie $wiadczenia ustug hostingowych przed uptywem 14 — dniowego terminu do odstgpienia od umowy. Tym
samym Klient bedacy Konsumentem oswiadcza, ze w przypadku odstgpienia od Umowy jest zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).
6. Zamowienie moze zostac ztozone w kazdej formie, ktora zostata wskazana przez Operatora w materiatach informacyjnych lub
w ofercie Operatora. W szczeg6lnosci Zamoéwienie moze zostac ztozone w formie pisemnej lub za posrednictwem: faksu,
poczty elektronicznej lub formularza zamieszczonego w serwisie internetowym za posrednictwem ktérego Operator oferuje
Ustugi hostingowe. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, Zaméwienie zawiera rowniez oswiadczenia Klienta, o
ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych.
7. Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacja danych Klienta, ktére zostaty wskazane w Zamdéwieniu, a w tym
réwniez prosba o przedstawienie oryginatéw lub poswiadczonych za zgodno$c¢ z oryginatem kopii dokumentow
potwierdzajgcych prawdziwos¢ danych wskazanych w Zamdéwieniu.
8. Operator moze odmowi¢ realizacji Zaméwienia w przypadku zaistnienia szczeg6lnych okolicznosci, w tym:
a) wystepowania opdznienia we wnoszeniu Optat abonamentowych przez Klienta,
b) nieterminowego dokonywania przez Klienta Optat abonamentowych w przesztosci,
c¢) zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktore sa niepozgdane przez Operatora lub
ktorych publikowanie moze powodowacé ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej,
d) zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére moga szkodzi¢ opinii o Operatorze lub
jakosci ustug Swiadczonych przez Operatora na rzecz innych Klientow.
§ 4. Zawarcie Umowy
1. Operator $wiadczy Ustugi hostingowe na podstawie Umowy zawartej z Klientem.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub w innej formie. W szczegélnosci Umowa moze zosta¢ zawarta przez
Uruchomienie ustug hostingowych, ktére nastapito po otrzymaniu Zamdéwienia przez Operatora.
3. Umowa zostaje zawarta w chwili jej podpisania albo w chwili Uruchomienia ustug hostingowych — w zaleznosci od tego co
nastapi pierwsze.
4. W przypadku uméw zawieranych z Klientami bedgcymi Konsumentami Umowa zostaje zawarta w jednym z nastepujgcych
trybow:
a) przez przystapienie przez Operatora do $wiadczenia ustug hostingowych po ztozeniu przez Klienta bedacego
Konsumentem Zaméwienia w trybie okreslonym w § 3 oraz potwierdzeniu przez Operatora, w formie pisemnej badz za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, jego otrzymania,
b) przez zawarcie umowy w formie pisemne;.
5. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony oraz rozliczana w Okresach abonamentowych wskazanych w Cenniku ustug,
chyba ze w treSci Umowy wskazano inaczej.
6. Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem Pro forma lub faktury VAT przez Operatora, ktéra obejmuje Optate
abonamentowa za pierwszy Okres abonamentowy, w wysokos$ci zgodnej z Cennikiem ustug.
7. W przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacych Konsumentami, po ztozeniu Zaméwienia przez Klienta, Operator przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi hostingowej przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy w formie pisemnej badz
za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej. Potwierdzenie obejmuje: Regulamin, Dokument SLA, Specyfikacje
techniczng ustug, Cennik ustug oraz informacje o wyrazonej przez Klienta zgodzie, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu.
§ 5. Prawa i obowiazki stron Umowy
1. Mocg zawartej Umowy Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi mozliwosci korzystania z Ustug hostingowych
zakupionych przez Klienta, a Klient zobowigzuje sie do terminowego wnoszenia Optat abonamentowych. Ponadto Operator
oraz Klient zobowigzujg sie do wykonywania wszystkich pozostatych zobowigzan, ktére zostaty okreslone w Umowie,
Regulaminie, Specyfikacji technicznej ustug, Cenniku ustug oraz w Dokumencie SLA.
2. Zawierajgc Umowe Klient, zobowigzuje sie do:
a) podania aktualnych i prawdziwych Danych kontaktowych oraz Danych bilingowych oraz do biezgcego aktualizowania
tych danych,
b) korzystania z Ustug hostingowych zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz w Regulaminie oraz przy
przestrzeganiu: powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, norm spotecznych i obyczajowych oraz zasad Netykiety,
¢) korzystania z Ustug hostingowych w spos6b nienaruszajacy praw oséb trzecich (w szczegélnosci ich dobr osobistych
oraz praw autorskich),
d) niepodejmowania prob uzyskania danych dostepowych innych Klientéw lub Uzytkownikéw,
e) wspétpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan Uzytkownikow, ktérym Klient udostepnia Ustugi hostingowe, a w
szczeg6lnosci do ujawnienia na wezwanie wiasciwych organéw wtadzy publicznej danych umozliwiajacych identyfikacje
okreslonego Uzytkownika,
f) informowania Operatora o wszelkich zmianach, ktére maja lub mogg mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,
g) nie podejmowania dziatann na szkode innych Klientéw oraz Uzytkownikéw,
h) powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania, udostepniania lub rozpowszechniania
tresci niezgodnych z obowigzujacym prawem lub normami spotecznymi, a w szczegélnosci:
= stron, grafik, tekstow, nagran audio i wideo oraz materiatéw zawierajgcych tresci pornograficzne,
= serwisOw o tresci erotycznej oraz "warezowej" (tj. zawierajacych nielegalne oprogramowanie),
= propagujgcych piractwo fonograficzne lub komputerowe,
= upowszechniajgcych techniki tamania kodéw dostepowych,
= upowszechniajgcych wiedze stuzacg tworzeniu wiruséw komputerowych,
= zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne,
= nawotujacych do nienawisci w szczegolnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowosé, przynalezno$¢ panstwowa,
orientacje seksualng, obrazajgce uczucia religijne lub kwestionujgce bezwyznaniowosc¢;
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= propagujacych ideologie nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz kwestionujgce prawde historyczna,
= godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich,
= naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do znaku towarowego lub innych
oznaczen odrdzniajacych oraz w prawa autorskie i prawa pokrewne,
= promujacych, zachecajacych lub instruujacych w zakresie dziatan przestepczych, w tym crackingu lub
phrecrackingu,
= spreparowanych w spos6b mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania sprzetu i systemu
teleinformatycznego, za pomoca ktérego $wiadczona jest Ustuga Hostingowa,
= odnosnikéw (linkéw) do plikéw i stron zawierajgcych wyzej wskazane tresci,
i) powstrzymania sie od umieszczania serwiséw, ktérych elementy (np. skrypty CGl, duze pliki danych) wykorzystywane sg
przez inne serwisy, ktére nie sg utrzymywane przez Operatora,
j) powstrzymania sie od zamieszczania na serwerze plikow, skryptow lub programoéw, ktére moga zaktoci¢ funkcjonowanie
taczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw, Uzytkownikéw lub oséb trzecich,
k) niewykorzystywania Ustug hostingowych dla rozsytania Spamu, a w szczeg6lnosci zabronione jest:
= korzystanie z baz adresowych zakupionych przez internet do wysytania poczty email,
= korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny sposéb bez uzyskania wczesniejszej zgody od kazdego, kogo
adres znajduje sie w bazie adresowej,
= wysylanie korespondencji jednorazowo na ponad 100 adreséw e-mail, wyjgtkiem w tym przypadku sg wszelkie
listy pocztowe (dyskusyjne) na ktére mozna sie zapisa¢ oraz wypisa¢ podajgc swoj adres na stronie WWW
(oprogramowanie do tworzenia tego typu list udostepniane jest przez Ustugodawce),
= wysylanie masowej korespondencji na inne $rodki elektronicznego przekazu bez udokumentowanej zgody na
otrzymywanie takiej korespondenciji przez odbiorce
I) nie rozsytania (samodzielnie lub za posrednictwem oséb trzecich) Spamu reklamujgcego serwisy internetowe dziatajace
na serwerach Operatora lub w jakikolwiek spos6b odwotujacego sie do zasobéw zapisanych na serwerach Operatora - w
tym nie rozsytania Spamu o ktérym mowa powyzej z wykorzystaniem infrastruktury oséb trzecich,
m) powiadomienia Operatora z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania przez Klienta lub
Uzytkownika komponentéw, ktérych dziatanie moze powodowac transfer przekraczajgcy 100 GB na dobe,
n) biezacego zapoznawania sie ze zmianami wprowadzanymi przez Operatora do Regulaminu oraz do Dokumentu SLA,
0) terminowego wnoszenia Optat abonamentowych.
3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposéb wykorzystywania Ustug hostingowych udostepnianych przez Operatora. W
szczegolnosci Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za spos6b wykorzystania Ustug hostingowych przez Uzytkownikow,
4. W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o korzystaniu przez Klienta, Uzytkownika z Ustug hostingowych w sposéb
niezgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Operator ma prawo przekaza¢ Dane kontaktowe Klienta
whasciwym organom witadzy publiczne;.
5. W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwerze
przez Klienta lub Uzytkownika zwigzanej z nimi dziatalno$ci, Operator ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze
zablokowaé swiadczenie Ustug hostingowych. W zwigzku z powyzszym dziataniem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta lub Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.
6. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwerze przez
Klienta lub Uzytkownika zwigzanej z nimi dziatalnosci, Operator ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze
zablokowa¢ Swiadczenie Ustug hostingowych. W zwigzku z powyzszym dziataniem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta lub Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych pod warunkiem
niezwtocznego zawiadomienia Klienta lub Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do tych danych.
§ 6. Oplaty abonamentowe
1. Wynagrodzeniem pobieranym przez Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug hostingowych na rzecz Klienta jest Optata
abonamentowa. Wysoko$¢ Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie Cennika ustug obowigzujacego u Operatora w
dniu ztozenia Zamowienia.
2. Optata abonamentowa jest wylgcznie wynagrodzeniem za mozliwos¢ korzystania z Ustug hostingowych okreslonych w
Specyfikacji technicznej ustug. Optata abonamentowa nie obejmuje w szczegélnosci: kosztéw zwigzanych z uzyskaniem
dostepu do sieci Internet, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustug
hostingowych, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania stron www lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta lub u
Uzytkownika.
3. Optata abonamentowa jest pobierana za caty Okres abonamentowy z gory.
4. Klient moze zmieni¢ czas trwania Okresu abonamentowego pod warunkiem przekazania Operatorowi dyspozycji w tym
zakresie przed koricem trwajgcego Okresu abonamentowego. Zmiana czasu trwania Okresu abonamentowego nastepuje wraz
z poczatkiem nowego Okresu abonamentowego.
5. Klient dokonuje zaptaty Optaty abonamentowej na podstawie otrzymanej Pro forma lub faktury VAT. Pro forma albo faktura
VAT jest doreczana za posrednictwem poczty, faksu lub poczty elektronicznej.
6. Operator wystawia i przesyta Klientowi fakture w formie elektronicznej, na co Klient wyraza zgode. Operator przesyta fakture
na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania zaméwienia i nastepnie widoczny w Panelu Klienta w zaktadce
JFaktury i ptatnosci”. Klient ma mozliwo$¢ i obowigzek aktualizowania w Panelu Klienta adresu e-mail, o ktbrym mowa w
zdaniu poprzednim. Adres e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest dostepny w Panelu Klienta. Klient moze cofna¢
zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych w Panelu Klienta (zaktadka ,Moje dane”) lub poprzez ztozenie Operatorowi
o$wiadczenia w formie pisemne;j.
7. W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego Okresu abonamentowego, wielkosci Limitu transferu z i do sieci Internet
oraz zasob6w serwera ponad parametry okreslone w Specyfikacji technicznej ustug, Operator wystawi Klientowi Pro forma
zgodnie z Cennikiem ustug obejmujgca dodatkowy Limit transferu w wielkosci prognozowanej do korica Okresu
abonamentowego lub odpowiadajaca rzeczywistemu obcigzeniu zasobéw serwera przez Klienta. Klient ma mozliwosé
weryfikacji obcigzenia zasobéw serwera w Panelu Klienta (po zalogowaniu do ustugi ktérg wykupit) lub bezposrednio w
panelu WebAs.
8. Optata abonamentowa jest ptatna przelewem bankowym, przelewem on - line lub poprzez obcigzenie karty kredytowej w
terminie wskazanym na Pro forma lub fakturze VAT. Klient jest zobowigzany do wskazania na poleceniu przelewu tytutu
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wptaty, w sposéb nie budzgcy watpliwosci. Zaptata nastepuje w chwili uznania rachunku bankowego
Operatora. W przypadku
op6znienia zaptaty Operator ma prawo naliczenia odsetek ustawowych.
9. Z zastrzezeniem ust. 10 optata abonamentowa uiszczana przez Klienta niebedgcego Konsumentem jest niepodzielna co
oznacza, ze nie mozna wnie$¢ Optaty abonamentowej za okres krotszy niz diugos$¢ wybranego Okresu abonamentowego.
10. Z zastrzezeniem ust. 11 Optata abonamentowa nie podlega zwrotowi w przypadku wypowiedzenia umowy przez Klienta lub
zlozenia przez Klienta o$wiadczenia o rezygnacji z Ustug hostingowych.
11. Uiszczona Optata abonamentowa podlega zwrotowi jedynie w nastepujacych przypadkach:
a) dokonania wypowiedzenia Umowy przez Operatora,
b) ztozenia przez Klienta bedgcego Konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy;,
¢) dokonania wypowiedzenia Umowy przez Klienta bedgcego Konsumentem.
12. W wyzej wymienionych sytuacjach Optata Abonamentowa podlega zwrotowi w czesci stosunkowej — z uwzglednieniem czasu
Swiadczenia przez Operatora Ustug hostingowych na rzecz Klienta.
§ 7. Kolejny okres abonamentowy
1. Umowa, na podstawie ktorej Operator Swiadczy na rzecz Klienta Ustugi hostingowe, ulega automatycznemu przedtuzeniu o
kolejny - réwny poprzedniemu - Okres abonamentowy, chyba ze Klient przed uptywem poprzedniego Okresu
abonamentowego na ktory zostata zawarta Umowa, dokona jej wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie.
2. W czasie trwania ostatniego miesigca optaconego Okresu abonamentowego, lub po rozpoczeciu nowego Okresu
abonamentowego (wedtug wyboru Operatora) Operator wystawi Pro forma lub fakture VAT obejmujgca Optate
abonamentowg za kolejny Okres abonamentowy. Wysokos$¢ Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie Cennika ustug
obowigzujgcego u Operatora w dniu wystawienia Pro forma lub faktury VAT, z zastrzezeniem 8 17 ust. 6 - 9 oraz zdania
nastepnego. Zmiana Cennika ustug zwigzana z automatycznym przedtuzeniem Umowy o kolejny Okres abonamentowy w
przypadku Klienta bedgcego Konsumentem wymaga wyrazenia przez niego zgody, o ktérej mowa w § 17 ust. 6, przy czym
brak wyrazenia zgody przez Klienta bedgcego Konsumentem w czasie trwania ostatniego miesigca optaconego Okresu
abonamentowego, oznacza, ze Umowa nie ulega przedtuzeniu, a Operator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym oraz zaprzestania Swiadczenia Ustug hostingowych.
3. Optata abonamentowa uiszczana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6.
4. Brak wypowiedzenia przez Klienta Umowy przed uptywem poprzedniego Okresu abonamentowego na ktéry zostata zawarta
Umowa oraz niewniesienie optaty na poczet kolejnego Okresu abonamentowego w terminie wskazanym na Pro forma lub na
fakturze VAT, o czym mowa w ust. 2 powyzej, upowaznia Operatora do zawieszenia $wiadczenia Ustug hostingowych do
czasu wniesienia przez Klienta naleznej Optaty abonamentowej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
niniejszego ustepu, Operator wezwie Klienta do zaptaty naleznej mu Optaty abonamentowej w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania.
5. Brak wniesienia przez Klienta Optaty w ciggu 21 dni od dnia doreczenia mu wezwania, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajacym, powoduje, ze Umowa wygasa. Wygasniecie Umowy nie wplywa na powstate wczesniej zobowigzania Klienta
wobec Operatora w tym prawo Operatora do zgdania odsetek za opéznienie w zaptacie.
6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Operator upowazniony jest do usuniecia konfiguracji Ustug hostingowych
Klienta, kont utworzonych przez Klienta lub Uzytkownikéw oraz wszelkich danych zapisanych w ramach tych kont.
7. W przypadku wystawienia przez Operatora Pro forma, Operator wystawi fakture VAT niezwtocznie po wniesieniu przez
Klienta Optaty abonamentowej.
8. Ewentualna zmiana Cennika ustug po wniesieniu przez Klienta Optaty abonamentowej pozostaje bez wptywu na wysokos$¢
Optaty abonamentowej naleznej Operatorowi do kornca czasu trwania optaconego Okresu abonamentowego.
§ 8. Prawo ograniczenia oraz wstrzymanie wykonywania Ustug hostingowych
1. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez Klienta z wszystkich lub
niektérych Ustug hostingowych oraz prawo zablokowania mozliwosci korzystania z okreslonych baz danych, skryptow, ustug
poczty elektronicznej oraz http, bez wczes$niejszego powiadomienia, w nastepujacych przypadkach:
a) spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury udostepnianej przez Operatora,
b) wystapienia prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug swiadczonych dla pozostatych Klientéw
Operatora,
¢) wystagpienia prawdopodobienstwa spowodowania Awarii przez Klienta.
2. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez Klienta z wszystkich lub
niektérych Ustug hostingowych bez wczes$niejszego powiadomienia, w przypadku wystgpienia prawdopodobienstwa, ze
zakupione Ustugi hostingowe sa lub beda wykorzystywane dla:
a) publikowania lub udostepniania tresci zakazanych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawne,
b) publikowania lub udostepniania tresci, ktére naruszajg prawa osdéb trzecich, w tym w szczegélnosci autorskie prawa
majatkowe,
) rozsytania Spamu,
d) utrzymywania tresci lub serwiséw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lit. od h) do j). Regulaminu.
3. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem Operator obowigzany jest go zawiadomi¢ o zamiarze oraz przyczynie
przystapienia do dziatan okreslonych w ust. 1i 2, z zastrzezeniem 8§ 5 ust. 4 - 6.
4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji Operatora przez wniesienie sprzeciwu do
Operatora. Obowigzek przeprowadzenia dowodu potwierdzajgcego brak wystepowania przestanek uzasadniajgcych
zablokowanie ustugi lub ustug spoczywa na Kliencie.
5. Jezeli dziatania, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 spowodujg wyrzadzenie szkody Operatorowi, Operator wystgpi z roszczeniem
odszkodowawczym wobec Klienta.
6. W przypadku zablokowania przez Operatora dostepu do ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Operator moze
odblokowa¢ dostep do ustugi po otrzymaniu przestanego poczta elektroniczng na adres biuro@flysoft.pl wniosku o odblokowanie
ustugi i stwierdzeniu zaprzestania naruszania przez Klienta Regulaminu.
7. Operator ma prawo ograniczenia dostepu do Ustug hostingowych do Limitu transferu 500% Sredniego dobowego transferu
danych, jezeli dobowy transfer danych przekroczy warto$é 500% $redniego dziennego transferu. Sredni dzienny transfer
danych obliczany jest jako iloraz limitu transferu okreslonego w Specyfikacji technicznej ustug wraz z pakietami
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rozszerzajgcymi do ilosci dni Okresu abonamentowego.
8. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego wstrzymania $wiadczenia Ustug hostingowych w czasie trwania Okresu
prébnego, jezeli wczesniej $wiadczone na rzecz Klienta Ustugi hostingowe zostaty zablokowane w zwigzku z brakiem
whiesienia Optaty abonamentowej, naruszeniem postanowien Regulaminu lub Umowy albo jezeli Ustugi hostingowe sa
wykorzystywane przez Klienta w sposéb przekraczajacy znamiona testow i prob.
§ 9. Zarzadzanie Ustugami hostingowymi
1. Operator udostepnia Klientowi narzedzia administracyjne stuzace do zdalnego zarzadzania poszczegélnymi Ustugami
hostingowymi. W zaleznosci od rodzaju zakupionego pakietu Ustug hostingowych, Operator udostepnia Klientowi mozliwo$¢
korzystania z narzedzi administracyjnych stuzacych do:
a) zarzgdzania domenami i konfiguracji Ustug hostingowych,
b) zarzgdzania wszystkimi ustugami pocztowymi w domenie internetowej,
¢) zarzadzania pojedynczym kontem pocztowym.
2. Dostep do narzedzi administracyjnych jest mozliwy za posrednictwem przegladarki internetowej, po podaniu danych
dostepowych (nazwa uzytkownika i hasto). Klient zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony danych dostepowych w sposé6b
uniemozliwiajacy ich wykorzystanie przez niepowotane osoby trzecie.
3. Klient moze upowazni¢ osoby trzecie do korzystania z narzedzi administracyjnych.
4. Wprowadzanie i aktualizacja danych Klienta, wybdr i akceptacja formy ptatnosci oraz kontrola stanu rozliczen realizowana jest
za pomocg Panelu Klienta,
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postuzenia sie narzedziami administracyjnymi przez niepowotane osoby
trzecie, ktére nastgpi w wyniku braku zapewnienia przez Klienta ochrony danych dostepowych lub kt6ra nastgpi w wyniku
innych zdarzen, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
6. Postanowien ustepu 5 niniejszego paragrafu nie stosuje sie w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi
Konsumentami. W takim przypadku strony umowy ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach przewidzianych w przepisach
Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw prawnych regulujacych tg odpowiedzialnosé.
§ 10. Wymagania techniczne
1. Korzystanie z wiekszosci narzedzi administracyjnych wymaga posiadania komputera potaczonego z siecig Internet oraz
wyposazonego w przegladarke internetowa FireFox: 4.0 lub wyzszej, Internet Explorer: 9.0 lub wyzszej, Opera: 10.5 lub
wyzszej, Chrome: 5.0 lub wyzszej.
2. Korzystanie z niektérych narzedzi administracyjnych lub z niektérych funkcjonalnos$ci narzedzi administracyjnych moze
wymagac posiadania réwniez innego oprogramowania niz wyspecyfikowane w ust. 1. W takim wypadku Operator
zobowigzany jest do zamieszczenia w ofercie Ustug hostingowych specyfikacji oprogramowania wymaganego dla korzystania
z okreslonych funkcjonalnosci lub narzedzi administracyjnych.
§ 11. Gwarancja jakosci ustug
1. Operator udziela Klientowi gwarancji jakosci ustug, ktérej warunki zostaty okreslone w Dokumencie SLA.
2. Gwarancja jakosci ustug trwa przez czas trwania Umowy.
§ 12. Zasady odpowiedzialnosci Operatora
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci za szkody powstate w wyniku:
a) niezawinionego przez Operatora braku Dostepnosci ustug hostingowych,
b) braku Dostepnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikéw i 0séb trzecich (awarie kabli, sprzetu lub
oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu
oraz nie mogt im zapobiec,
¢) nieprawidtowego korzystania z Ustug hostingowych, (w szczegélnosci Operator nie ma mozliwosci podejmowania
dziatan majgcych na celu zabezpieczenie konta e-mail Uzytkownika przed zawinionym przez niego przepetnieniem konta,
co moze w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do jego technicznej blokady - np. z powodu nieusuwania z serwera
zalegtej korespondenciji lub z powodu sprowokowanego przez zachowanie Uzytkownika tzw. mailbombingu),
d) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych w Zaméwieniu,
e) podania nieprawdziwych lub niepetnych Danych kontaktowych lub Danych bilingowych albo w wyniku braku
zaktualizowania tych danych,
f) naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu przez Klienta,
g) dziatania sity wyzszej, kataklizméw lub klesk zywiotowych (np. huraganu, powodzi, pozaru itp.);
h) wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych (nazwa uzytkownika i hasto)
do narzedzi administracyjnych stuzacych do zdalnego zarzadzania poszczegélnymi Ustugami hostingowymi, niezaleznie
od przyczyny, ktéra to spowodowata (udostepnienie danych dostepowych osobie trzeciej, brak nalezytego
zabezpieczenia danych dostepowych, "ztamanie" danych dostepowych itd.),
i) wykorzystania informacji, materiatdbw oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,
j) zaprzestania, ograniczenia lub niewtasciwego dziatania ustug Swiadczonych w sposéb ogélnie dostepny przez podmioty
niezalezne od Operatora,
k) niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Operatora,
[) otrzymania lub wystania przez Klienta lub Uzytkownika wiadomosci poczty elektronicznej zawierajacej plik wirusa
komputerowego,
m) ujawnienia tresci wiadomosci poczty elektronicznej, ktére nastgpi w wyniku ujawnienia przez Klienta lub Uzytkownika
danych dostepowych do konta poczty elektronicznej (tj. nazwy konta oraz hasta) lub, ktére nastapi w wyniku innych
zdarzen, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
3. Operator dotozy wszelkich staran, aby Ustugi hostingowe byty $wiadczone w sposéb staly, nieprzerwany i na najwyzszym
poziomie. Jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty bezposrednie, posrednie, wypadkowe, wynikowe,
szczegOlne lub moralne (nawet jezeli wystapienie takich szkod byto mozliwe do przewidzenia albo Operator zostat
powiadomiony lub posiadat wiedze o mozliwosci ich wystgpienia), wynikajgce z wypetnienia lub niewypetienia
ktoregokolwiek z warunkéw Umowy lub Regulaminu (w tym réwniez za szkody poniesione przez Uzytkownikéw), takie jak
m.in. utrata przychodéw lub spodziewanych zyskéw czy tez utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci.
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4. W zadnym przypadku Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$¢ bedzie
przewyzszata warto$¢
Optat abonamentowych wniesionych przez Klienta w Okresie abonamentowym, w ktérym wystgpita szkoda.
5. Klient nie bedacy Konsumentem moze dochodzi¢ roszczern wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.
6. Operator zastrzega sobie prawo do:
a) sporadycznych, krotkich przerw w pracy Sieci, powodujgcych brak Dostepnosci ustug hostingowych, bez podania
przyczyn,
b) natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustug hostingowych oraz odstgpienia od Umowy, w przypadku razgcego
naruszenie przez Klienta lub Uzytkownika postanowieri Umowy lub Regulaminu,
c) zablokowania lub usuniecia konta pocztowego, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to konto wykorzystywane przez
Operatora, co moze wprowadzi¢ w btad innych Klientéw lub Uzytkownikéw,
d) zablokowania na serwerach Operatora okreslonych adreséw nadawcow wiadomosci lub catych domen i adreséw IP w
przypadku:
= naruszenia lub mozliwosci naruszenia prawnie chronionych débr Klientéw lub Uzytkownikéw przez nadawcoéw tych
wiadomosci (w szczegélnosci w przypadku rozsytania Spamu), narazenia systemu pocztowego Operatora na straty
lub niestabilnos¢,
= naruszenia Regulaminu lub Umowy.
7. Operator doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom i Uzytkownikom w ramach Ustug hostingowych rozwigzania
techniczne byly na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym. Nie oznacza to jednak, ze beda one zawsze
wystarczajgce dla zabezpieczenia chronigcego w sposéb zupetny zawartosci kont Klientéw i Uzytkownikéw przed wtamaniami
0sob trzecich lub zlamaniem hasla, a takze przed zainfekowaniem zawartosci tych kont wirusami komputerowymi.
8. Operator nie gwarantuje petnego funkcjonowania ustugi "Powiadomienie poprzez SMS", z uwagi na uzaleznienie mozliwosci
Swiadczenia tej ustugi od uwarunkowan technicznych stosowanych przez operatoréw sieci komérkowych.
9. Operator zobowigzuje sie do biezacego informowania o planowanych Przerwach technicznych na stronach serwisu
internetowego Operatora.
10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do zarzadzania Ustugami hostingowymi Operatora lub
ich uzycie przez nieuprawniong osobe.
11. Postanowienia ograniczajgce odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta zawarte w niniejszym paragrafie nie maja
zastosowania w stosunku do Klientéw bedacych Konsumentami. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klientéw bedacych
Konsumentami ksztattuje sie na zasadach przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw prawnych
regulujgcych tg odpowiedzialnos¢.
12. Postanowienia ust. 6 nie majg zastosowania do Uméw zawieranych z Klientami bedacymi Konsumentami. W zakresie
wskazanym w ust. 6 wzgledem Konsumentow stosuje sie zasady przewidziane w przepisach Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych aktéw prawnych.
§ 13. Poczta elektroniczna - ochrona antywirusowa oraz filtr niechcianych wiadomosci
1. Wiadomosci poczty elektronicznej przesytane do lub z serweréw za posrednictwem ktérych Operator $wiadczy Ustugi
hostingowe sg skanowane skanerem antywirusowym.
2. Operator informuje, ze nie istniejg systemy antywirusowe, ktore posiadajg 100% skuteczno$¢ w wykrywaniu wiruséw
komputerowych. Dlatego tez Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, ktére zostang wywotane
dziataniem wirusa. W przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Konsumentami odpowiedzialno$¢ Operatora
ksztaltuje sie na zasadach przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw prawnych regulujgcych tg
odpowiedzialnos¢.
3. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa danych Operator zaleca uzywanie na biezaco uaktualnianego oprogramowania
antywirusowego na komputerze lokalnym, za posrednictwem ktérego obstugiwane sa ustugi poczty elektronicznej.
4. W ramach udostepnianych przez Operatora narzedzi administracyjnych Klient ma mozliwo$¢ uruchomienia filtru niechcianych
wiadomosci (Spam), w odniesieniu do kazdego z kont poczty elektronicznej. Operator nie gwarantuje jednak petnej
skutecznosci oprogramowania obstugujgcego filtr niechcianych wiadomosci.
§ 14. Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej (listem poleconym), za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@flysoft.pl. Klient przesyta reklamacje na adres Operatora:
ul. Modrzejewskiej 30, 32-700 Bochnia
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) oznaczenie Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje w tym Dane kontaktowe Klienta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z podaniem powodéw jej wniesienia,
c¢) date i podpis Klienta lub osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta.
3. Operator udzieli odpowiedzi na zgtoszona reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
4. Szczeg6btowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposob6w rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy. Klient uprawniony
jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Operatorem. Klient moze uzyskac bezptatng
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Operatorem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
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(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod przez
Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
§ 15. Ochrona danych osobowych
1. Operator, bedac ich administratorem, przetwarza dane osobowe Klientow z zachowaniem zasad okreslonych w ustawie z dn.
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 t. jedn. z pézn. zm., dalej: u.0.d.0.) oraz w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz.1422 t. jedn. z p6zn. zm.).
2. Operator przetwarza dane osobowe Klientow wytacznie w zakresie, okreslonym w Danych bilingowych oraz w Danych
kontaktowych, w celu realizacji postanowierh Umowy oraz niniejszego Regulaminu, na co Klient wyraza dobrowolnie zgode w
chwili zawarcia Umowy.
3. Zawierajgc Umowe Klient oswiadcza, ze wie o przystugujgcym mu prawie dostepu do tresci danych oraz do poprawiania
nalezgcych do niego danych osobowych.
4. Operator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych przed dostepem nieupowaznionych oséb trzecich oraz do ich
nieudostepniania innym podmiotom.

§ 16. Rozwiazanie Umowy

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w pierwszym dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone
wypowiedzenie. W przypadku, gdy drugg strong Umowy jest Konsument, Operator moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie ze
wskazaniem waznych przyczyn wypowiedzenia oraz w przypadkach wskazanych w Regulaminie.

2. Okres wypowiedzenia Umowy na Okres Probny wynosi 3 dni i liczony jest od dnia ztozenia o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.
3. Wypowiedzenie Umowy zawsze wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, bez wzgledu na forme, w
jakiej Umowa zostata zawarta.

4. Z zastrzezeniem ustepu 5 Klient bedacy Konsumentem ma prawo rozwigzania Umowy przez ztozenie o$wiadczenia na piSmie
0 odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827). Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w trybie wskazanym w zdaniu
poprzednim stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawarty jest w Zataczniku nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827). Pozostate informacje dotyczace
odstgpienia od Umowy zawiera Pouczenie o odstgpieniu od Umowy stanowigce Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

5. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827) prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem w odniesieniu do umowy:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub

kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. Umowa wygasa:

a) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 z zastrzezeniem 8§ 7 ust. 6 Regulaminu,

b) z chwilg zakonczenia czasu trwania Okresu prébnego, jezeli w czasie jego trwania nie zostata wniesiona Optata
abonamentowa.

7. Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania $wiadczenia Ustug
hostingowych w przypadku:

a) razacego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowiern Regulaminu lub Umowy,

b) naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika obowigzujgcych przepiséw prawa lub zasad Netykiety,

¢) korzystania przez Klienta lub Uzytkownika z Ustug hostingowych niezgodnie z ich przeznaczeniem,
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d) wykorzystywania przez Klienta lub Uzytkownika Ustug hostingowych w celu wyrzadzenia szkody
Operatorowi albo
innym Klientom lub Uzytkownikom.
e) podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatan, ktére beda skutkowaty niewykonaniem ktéregokolwiek z obowigzkow
wskazanych w 8§ 5 ust. 2 w pkt. od h) do I) Regulaminu. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem Operator informuje
go pisemnie o zamiarze przystgpienia do dziatan okreslonych w niniejszym ustepie wraz ze wskazaniem dokonanych
naruszen okreslonych w pkt a — e, wyznaczajac jednoczes$nie termin, nie krétszy niz 3 dni, do ich zaprzestania. Jezeli
pomimo wyznaczenia terminu Klient bedacy Konsumentem nie zaniecha dokonania naruszen okreslonych w pkta — e,
Operator ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania $wiadczenia ustug
hostingowych.
f) w przypadku wskazanym w § 7 ust. 2 Regulaminu.
8. Optata abonamentowa za niewykorzystang cze$¢ Okresu abonamentowego zostanie potrgcona z naleznos$cig Operatora
wobec Klienta z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie zobowigzania, ktorej
wysokosc¢ stanowi€ bedzie rownowartos¢ Optaty abonamentowej za niewykorzystang czes¢ Okresu abonamentowego, przez
ktory Ustugi hostingowe bylyby $wiadczone na rzecz Klienta, gdyby wykonywat on zobowigzania podjete w Umowie w
spos6b wiasciwy. Postanowienia zawarte w niniejszym ustepie nie maja zastosowania do Klientéw bedgcych Konsumentami.
§ 17. Postanowienia koincowe
1. W przypadku jezeli Umowa jest zawierana w formie pisemnej, postanowienia zawarte w Umowie, ktére sg niezgodne z
postanowieniami Regulaminu, zastepujg niezgodne z Umowg postanowienia Regulaminu.
2. Jezykiem wiasciwym dla umow zawieranych z Operatorem jest jezyk polski.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa, a w szczegoélnosci przepisy:
kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
4. Regulamin, Dokument SLA, Specyfikacja techniczna ustug oraz Cennik ustug sa dostepne na stronie internetowej Operatora.
5. Tres¢ Regulaminu moze by¢ bezptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Klienta w kazdym czasie.
6. Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie, Dokumencie SLA, Specyfikacji technicznej ustug oraz w
Cenniku ustug. W przypadku dokonania zmiany tresci ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w zdaniu poprzednim,
Operator zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta o dokonanych zmianach na co najmniej trzydziesci dni przed datg ich
wejscia w zycie. Operator poinformuje Klienta o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty,
poczty elektronicznej lub faksu - w zaleznosci od wyboru Operatora. Postanowienia howego Regulaminu, Dokumentu SLA,
Specyfikacji technicznej ustug oraz Cennika ustug wigza druga Strone, jezeli nie wypowie ona Umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem zmiana Regulaminu, Dokumentu SLA, Specyfikacji technicznej
ustug oraz Cennika ustug w zakresie wskazanym w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 ., poz. 827), wiaze Klienta jezeli Klient w najblizszym terminie wypowiedzenia Umowy wyrazi zgode na wprowadzenie
zmian poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej lub za posrednictwem faksu lub poczty elektroniczne;j.
7. Nieistotne zmiany Regulaminu, Dokumentu SLA, Specyfikacji technicznej ustug oraz Cennika Ustug, ktére pozostajg bez
wptywu na prawa i obowigzki Klienta nie stanowig zmiany warunkéw Umowy i nie sg zmianami w rozumieniu niniejszego
ustepu. Nieistotne zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig takze podstawy do wypowiedzenia Umowy
przez Klienta.
8. Postanowienia zawarte w ust. 7 nie majg zastosowania do Klientéw bedacych Konsumentami.
9. Jezeli konieczno$¢ dokonania zmian w Regulaminie, Dokumencie SLA, Specyfikacji technicznej ustug lub w Cenniku ustug
a) wynika z koniecznosci dostosowania tresci wyzej wymienionych dokumentéw do powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub
b) jest zwigzana z koniecznos$cig niezwtocznego zapobiezenia stratom lub szkodom, ktére moga ponies¢: Operator, Klienci
lub Uzytkownicy w przypadku braku dokonania natychmiastowej zmiany tresci Regulaminu, Dokumentu SLA,
Specyfikacji technicznej ustug lub Cennika ustug,
Operator jest zwolniony z obowigzku zachowania terminu dla zawiadomienia Klientéw, o ktérym mowa w § 17 ust. 6
Regulaminu. Postanowienia zawarte w niniejszym ustepie nie maja zastosowania do Klientéw bedacych Konsumentami.

Zatgcznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
Prawo odstapienia od Umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszag Parstwo poinformowac firme: FlySoft.pl 32-700
Bochnia ul. Modrzejewskiej 30 o swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej

umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Parstwu wszystkie otrzymane od Parstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
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poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Parnstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Zatagcznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
FlySoft.pl Stawomir Mucha, 32-700 Bochnia ul.Modrzejewskiej 30, NIP 868-102-67-36, adres e-mail:
biuro@flysoft.pl,

Ja | My*

................................ niniejszym

informuje / informujemy o0 moim / naszym odstagpieniu od umowy o swiadczenie Ustug hostingu.
Data zawarcia UMOWY: ..........cccoveeennnnes

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ..........cooovieeiiiineiinennnn.

Adres KonsSumMeNta(-OW): ......ovuiuiee it et et e

Podpis konsumenta(-6w)**:

Data: ..o

* Niepotrzebne skresli¢.

** Tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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